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Két qua khio sat sy hai long ngudi bénh/
nguoi st dung dich vu kham chira bénh nim 2025

Kinh giri: S6 Y té Tinh An Giang
1.Thong tin chung. .

- Th6ng tin co ban vé& co sé: Quy md givdng bénh ké hoach 1a 55

giuong.

- 86 Iuot kham ngoai tri hang ngay trén 10 ngum

- Thoi diém tién hanh khao sat, khoang théi gian khéao sat dién ra: 6

thang 1 lan, nam khao sat 2 lan.

- 86 lugng mau phéng vén: nédi tra 55 ngudi/lin/qui, ngoai tra 100

ngudi/21an/ nam.

- Phuong phép chon mau: Chon miu & khoa lam sang c6 giuong bénh
trong 1 lan do ludng bit ky trong danh séch sap ra vién cta khoa cho dén
khi ¢t mAu.

- Hinh thirc do ludng:

+ Phéng vén truc tiép ngudi st dung dich vy y té (hodic nguodi cham
s6c nguoi bénh) tai co s6'y té trude khi két thac st dung dich vu tai co s¢ y
té.

+ Phét phiéu cho ngudi st dung dich vu y té hoic ngudi chim séc tu

dién.

2. Két qua :
2.1. Céc chi sb hai long
2.1.1. Chi s6 hai long ngudi bénh/ngudi st dung dich vu kham chita bénh
Noi tri:
-Tong diém trung binh ngudi dung chon: 80
-Ty 1€ hai long chung: 96 %
- Chi s6 hai 16ng ngudi bénh/ngudi sir dung dich vy kham chita bénh
theo 5 thanh phan

A. Kha ning tiép can: 44

B. Su minh bach thong tin va thii tuc khdm bénh, diéu tri: 4.60

C. Co s& vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh: 4.55

Thai 46 ung x, néng lyc chuyén mén ctia nhén vién y té: 4.60

D. Két qua cung cap dich vu: 4.60 .

2.1.2. Chi s0 hai long nguoi bénh/ngudi sir dung dich vu kham chita bénh
ngoai tra:

- Téng diém trung binh ngudi dung chon: 4.35

- Ty 1& hai long chung: 97%



- Chi sb hai long nguoi bénh/nguoi sir dung dich vu khdm chita bénh
theo 5 thanh phén.
A. Kha ning tiép can: 43
B. Sy minh bach théng tin va thu tuc kham bénh, diéu tri: 4.35
C. Co sd vit chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh: 4. 40
D. Thai 46 Uing xt, nang lyc chuyén mén ciia nhan vién y té: 4.35
E. Két qua cung cap dich vu: 4.35
2.2. Phan tich
- Nhimg diém manh trong cung cap dich vu dugce nguoi bénh ghi nhan
+ Tdng diém trung binh dat ty 18 rét cao.
+ Trung tdm thoang mét sach s&.
+ Nhén vién y te tan tinh voi nguoi bénh.
- Phén tich yéu t6 anh hudng dén chi sé hai long chung va chi sb hai
long theo thanh phén.
+Noi trii: C3. Nha vé sinh, nha tim thuén tién, sach sg, sir dung t6t
+ Ngoai tr(i: B6. Danh gia thoi gian ché doi lam thi tuc dang ky kham.
- Xac dinh nhiing nguyén nhén chua hai 1ong theo ting Chi sb thanh
phén va qua phan ciu héi dinh tinh.
+ C3. Nha vé sinh sach s& nhu cdu it bénh, nhan vién vé sinh lau don
kip thoi, c6 y thitc giir vé sinh chung ctia nguoi bénh.
+ B6. S lugng nguoi bénh dén kham va didu tri it nén thoi gian cho
lubn dugce dam béo.
3. Pé xuit gidi phap va kién nghi cdi thién chit lu’()'ng dich vu
+ C3. Piéu dudng truéng khoa ph01 hop véi T Kiém soat nhidm
khuédn gidm s4t cong tac vé sinh, dén doc ting cuong quét don, gilt nha vé
sinh kho ro, sach s&.
+ B6. Chi dao ctia Ban Giam dbc¢ 7 gior sang bit diu kham bénh, khoa
Khéam bénh. wﬂ(/
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